PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

Nr. ...
Vilnius,                                                                                                       

 2014  m. ... mėn. .. d.

Mes, UAB „Verozona“, įmonės kodas - 226040370, buveinė yra Antakalnio g. 84, Vilnius (t. y. Paslaugų gavėjas, toliau tekste vadinama „VEROZONA“), atstovaujama projektų vadovės Vilijos Graužinytės, veikiančios pagal [2014.01.07] įgaliojimą Nr. 63, ir

fizinis asmuo [vardas, pavardė], a/k ... , gyvenantis .... , veikiantis pagal Individualios veiklos vykdymo pažymą Nr.  (toliau tekste vadinamas „Paslaugų teikėjas“),

UAB „....“, įmonės kodas, registracijos adresas, (toliau tekste vadinamas „Paslaugų teikėjas‘),
toliau kartu vaidinami „Šalimis“, o kiekviena atskirai – „Šalimi“, susitarė ir sudarė šią Paslaugų teikimo sutartį (toliau tekste vadinama „Sutartimi“).
1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SĄVOKOS

1.1. „Siuntėjas/Vartotojas“ – tai asmuo, atliekantis apmokėjimą padidinto tarifo SMS žinutėmis, mobiliojo interneto WAP aplinkoje, užsisakęs prenumeratinio teikimo Paslaugą, siekiantis įsigyti Projektą.
1.2. „SMS ir mobilaus interneto Paslaugos“ – atliekamos padidinto tarifo trumpaisiais numeriais, bei mobiliajame internete WAP technologija, arba kai Siuntėjui suteikiama Paslauga prenumeratiniu būdu.
1.3. „Operatorius“ – tai įmonė, atliekanti duomenų užsakymo bei Siuntėjo apmokestinimo Paslaugas. Operatorius atlieka Paslaugos teikimo ir apmokėjimo padidintais tarifais infrastruktūros teikėjo vaidmenį tarp VEROZONOS ir Siuntėjo. Šiuo atveju apimant, bet neapsiribojant „Bitė Lietuva“, „Omnitel“, „Tele2“ ir pan.
1.4. „Projektas“ – internetinės svetainės turinys, kurį Paslaugų gavėjas per Operatorių nori parduoti Siuntėjui SMS ir mobilaus interneto technologija (web / wap puslapio informacija, radio laidos informacija, parsisiunčiamo turinio į mobilųjį telefoną informacija ir pan.).
1.5. „Su projektu susijusios SMS žinutės trumpaisiais numeriais, mobilaus interneto nuorodos“ – tai SMS žinutės ir mobiliojo interneto nuorodos, kurios suteikiamos per VEROZONOS trumpuosius numerius arba mobilaus interneto prieigas. Jomis suteikiama Verozonos Paslaugos dalis Siuntėjams perkant Paslaugos teikėjo Paslaugą padidinto tarifo trumpaisiais numeriais ir mobilaus interneto nuorodomis.
1.6. „Prenumeratinis SMS ir mobilaus interneto Paslaugos teikimas“ – tai Siuntėjo užsakyta periodinio apmokėjimo Paslauga už Projekto prekes ir Paslaugas.
2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Paslaugų teikėjas VEROZONAI suteikia prieigas prie Projektų žemiau Sutartyje nustatyta tvarka bei sąlygomis (toliau – Paslaugos). Už Projekto Paslaugas Siuntėjas apmoka Operatoriui pagal sutartį/is sudarytą/as su Operatoriumi. Už Projekto Paslaugas Operatorius apmoka VEROZONA pagal sutartį su VEROZONA. Už Projekto Paslaugas VEROZONA apmoka Paslaugų teikėjui pagal šią sutartį.
2.2. Šalys tarpusavio sutarimu nustato Paslaugų teikimo tvarką.

3. ŠALIŲ PAREIGOS IR TEISĖS

3.1.Paslaugų teikėjas įsipareigoja:

3.1.1.Nuo Sutarties pasirašymo datos, jei Šalių nėra susitarta kitaip, pradėti teikti Paslaugas, numatytas Sutarties 2.1. punkte.
3.1.2. Užtikrinti pagal šią Sutartį teikiamų Paslaugų kokybę, išsamumą, teisingumą bei jų atitikimą Lietuvos Respublikoje galiojantiems teisės aktams;

3.1.3. Teikti tik tokias Paslaugas, kurios neprieštarauja Lietuvos Respublikoje galiojantiems teisės aktams, viešajai tvarkai ir gerai moralei. Paslaugų teikėjas prisiima pilną atsakomybę, jei jo parduodamas turinys prieštarauja Lietuvos Respublikos įstatymams ir kitiems norminiams teisės aktams;

3.1.4. Atlikti visus VEROZONOS tiek žodžiu, tiek raštu pateikiamus nurodymus, kurie yra susiję su Sutarties 2.1 punkte numatytomis Paslaugomis. 

3.1.5. Neatskleisti šio susitarimo vertės ir turinio trečiosioms šalims, išskyrus įstatymų nustatytus atvejus.

3.1.6. Apmokėti papildomas VEROZONOS skambučių centro Paslaugas ir VEROZONOS išmokėtas kompensacijas Siuntėjams, jeigu dėl Paslaugų teikėjo Paslaugos kokybės Siuntėjas skambino į skambučių centrą ir / arba VEROZONA privalėjo grąžinti Siuntėjui pinigus už nepagrįstą pinigų nuskaitymą:

3.1.6.1. Skambučių centro Paslaugos kaina – yra Paslaugos metu galiojanti kaina su įmone, kuri teikia skambinimo Paslaugas VEROZONAI.


3.1.6.2. VEROZONA turi teisę reikalauti iš Paslaugų teikėjo pagrįstų papildomų išlaidų įskaitymo, kompensavimo ar sumokėjimo. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas turi apmokėti VEROZONOS pateiktą sąskaitą faktūrą per 15 (penkiolika) dienų nuo jos gavimo dienos.

            3.1.6.3. VEROZONA kiekvieno mėnesio 20-27 dienomis siunčia SMS žinutes Siuntėjams apie jų prenumeruojamas Paslaugas pagal Operatorių reikalavimus. VEROZONA iš Paslaugų kainos išskaičiuoja SMS siuntimo kaštus.

3.2. VEROZONA įsipareigoja:

3.2.1. Sudaryti sąlygas ir galimybes Paslaugų teikėjui operatyviai ir išsamiai teikti Paslaugas, prieš tai suderinęs su Paslaugu teikėju Paslaugų suteikimo vietą, laiką ir formą.
3.2.2. Perduoti Paslaugų tiekėjui informaciją, reikalingą šioje Sutartyje numatytų Paslaugų atlikimui.

3.2.3  Esant Paslaugos teikimui padidinto SMS tarifo žinutėmis, rezervuoti laisvą ir Paslaugos teikėjo pasirinktą raktažodį. Jei Paslaugų teikėjas nenaudoja raktažodžio ilgiau nei 90 (devyniasdešimt) dienų, VEROZONA turi teisę jį suteikti trečiajai šaliai.

3.2.4. Paslaugų teikimo metu prižiūrėti veikiančias sistemas ir atsakyti už jų veikimą;

3.2.5. Suderinti techninius sujungimus ir atlikti visus reikalingus darbus ir tyrimus, kad sujungimas su mobiliuoju Operatoriumi būtų kokybiškas ir atitiktų Projekto tikslus ir uždavinius;

3.2.6. Iš anksto informuoti apie žinomus galimus techninius sutrikimus, turinčius įtakos Paslaugos kokybei;
3.2.7. Saugoti įstatymų nustatyta tvarka Siuntėjų duomenis, juos archyvuoti;

3.2.8. Suteikti Paslaugų teikėjui privatų priėjimą prie SMS ir mobiliojo interneto Paslaugos teikimo sistemos.
3.2.9 VEROZONA įsipareigoja iki kito mėnesio 15 dienos atlikti SMS ir mobiliojo interneto pateiktų Paslaugų pajamų suderinimą su Paslaugų teikėju už praėjusį mėnesį, jam išsiunčiant mėnesio ataskaitą arba suteikiant prieigą prie ataskaitos internete.

3.2.10. Nedelsdamas informuoti Paslaugų teikėją apie bet kokį teisinių ir faktinių aplinkybių, susijusių su šia Sutartimi ar jos vykdymu, pasikeitimą.

3.2.11. Laiku įvykdyti piniginius įsipareigojimus už suteiktas Paslaugas šioje Sutartyje numatytomis sąlygomis, tvarka ir terminais.

3.2.12. Neatskleisti šio susitarimo vertės ir turinio trečiosioms šalims, išskyrus įstatymų nustatytus atvejus.

3.3. VEROZONOS ir Paslaugų teikėjo teisės:

3.3.1. VEROZONA turi teisę neapmokėti Paslaugų teikėjui už SMS ir mobiliojo interneto pateiktas Projekto Paslaugas, jeigu: 
3.3.1.1. Siuntėjas atliko apmokėjimą nelegaliu būdu ir/arba neapmokėjo;
3.3.1.2. kai trečiosios šalys neteisėtai pasinaudojo Siuntėjo mobiliojo telefono SIM kortele ir nusipirko Projekto Paslaugų. 
3.3.1.3. Abiems atvejais Paslaugos teikėjas turi teisę reikalauti raštiško Operatoriaus patvirtinimo apie Siuntėjo nesumokėjimo faktą.
3.3.2. Turi teisę riboti konkretaus Siuntėjo SMS ir mobiliojo interneto Paslaugų teikimą, jei Siuntėjui per mėnesį suteiktų Paslaugų piniginė vertė viršija 100 (vieną šimtą) litų (28,96 EUR).

3.3.3 Verozona turi teisę sustabdyti Paslaugos SMS ir mobiliojo interneto Paslaugos teikimą nedelsiant, paaiškėjus, kad šios Paslaugos turinys arba teikimo būdas pažeidžia Lietuvos Respublikos įstatymus.
3.4. VEROZONA turi teisę savarankiškai, nederindama to su Paslaugų teikėju, bendradarbiauti su Operatoriais ir kitais trečiaisiais asmenimis, nepažeisdama šios Sutarties 6 punkto bei kitų nuostatų, siekdama tinkamai įgyvendinti šią Sutartį.
4. ATSISKAITYMŲ TVARKA IR SĄLYGOS

4.1. VEROZONA už Projekto Siuntėjų išsiųstas ir apmokėtas Operatoriams SMS žinutes per kalendorinį mėnesį apmoka per 45 (keturiasdešimt penkių) dienų laikotarpį nuo atsiskaitomojo mėnesio pabaigos pagal Šalių sudarytą susitarimą. Už Paslaugas apmokama, jei sukaupta Paslaugų vertė už einamąjį ir praėjusius mėnesius yra didesnė nei 100 Lt (28,96 EUR).
4.2. VEROZONAI laiku neatsiskaičius pagal šią Sutartį, Paslaugų teikėjas turi teisę reikalauti mokėti 0,02 % dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą sumokėti kalendorinę dieną.
4.3. Paslaugų teikėjo teikiamų Paslaugų kaina yra proporcinga įplaukoms, gautoms iš Vartotojų per Operatorių ar kitą subjektą.

4.4. Lietuvos Respublikos įstatymų numatytais atvejais, VEROZONA apmokėdama už Paslaugas Paslaugų teikėjui, jam esant fiziniam asmeniui, išskaičiuoja Gyventojų pajamų mokestį iš Paslaugų vertės ir sumoka į Valstybės biudžeto sąskaitą už Paslaugų teikėją.

5. NENUGALIMA JĖGA (Force majeure) 
5.1. Susidarius nenugalimos jėgos (Force majeure) aplinkybėms, kurių negalima nei numatyti, nei išvengti, Sutarties Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties nevykdymą arba netinkamą vykdymą. Bet kuri iš Šalių, kuri negali įvykdyti savo įsipareigojimų pagal šią Sutartį dėl nenugalimos jėgos, privalo nedelsiant apie tai pranešti kitai Šaliai, ypač tais atvejais, kai kita Šalis galėjo pagrįstai tikėtis šių pareigų vykdymo.
5.2. Šalys nenugalimos jėgos (Force majeure) aplinkybes supranta taip, kaip nustato Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas.
6. KONFIDENCIALUMAS

6.1. Šalys įsipareigoja visu šios Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jam pasibaigus, taip pat nutraukus šią Sutartį anksčiau laiko saugoti suteiktą komercinę informaciją ir laikytis konfidencialumo. Neatskleisti žodžiu, raštu ar kitokiu pavidalu tretiesiems asmenims jokios komercinės, dalykinės, techninės, finansinės bei kitokios konfidencialios informacijos, su kuria buvo supažindintos arba ji tapo joms prieinama ir žinoma vykdant šią Sutartį ir/ar bendradarbiaujant tarpusavyje.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO SĄLYGOS

7.1. Ši Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo datos ir yra neterminuota.
7.2. Sutartis galioja visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. VEROZONOS SMS ir mobiliojo interneto Paslaugų teikimo teritorija neapsiribojama Lietuvos teritorija.
7.3. Nutraukti šią Sutartį galima vienašališkai, jeigu kita Šalis nevykdo arba netinkamai vykdo įsipareigojimus pagal šią Sutartį. Tokiu atveju apie Sutarties nutraukimą kitai Šaliai turi būti pranešta raštiškai ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) dienų.
7.4. Nutraukus Sutartį, kiekviena Šalis įsipareigoja nebeteikti daugiau Paslaugų, jeigu toje Paslaugoje yra kitos Sutarties Šalies sukurtų elementų ir ta Šalis atitinkamai turi autorines teises į juos, išskyrus tuos atvejus, kai autorinės teisės į tuos elementus buvo perduotos kitai Šaliai.
8. GINČŲ NAGRINĖJIMO TVARKA

8.1. Visi ginčai tarp Šalių dėl šios Sutarties vykdymo sprendžiami Šalių derybomis. Šalims nesusitarus, jie sprendžiami Lietuvos teismuose Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka pagal VEROZONOS buveinės vietą.
9. ATSAKOMYBĖ

9.1. Paslaugų teikėjas teikia ir atsako už teikiamų Paslaugų kokybę, teisingumą ir išsamumą, bei atitikimą Lietuvos Respublikos įstatymams ir kitiems galiojantiems teisės aktams.
9.2. VEROZONA neatsako už Vartotojų neteisingai siunčiamas užklausas bei neveda tokių neteisingų užklausų statistikos.

9.3. VEROZONA neatsako už Operatorių ryšio pralaidumą ir dėl to sumažėjusią SMS ir mobiliojo Paslaugų interneto Paslaugų kokybę bei pralaidumą švenčių dienomis.

9.4. Paslaugos gavėjas neatsako už neteisingą SMS ir mobilaus interneto Paslaugos suteikimą Siuntėjui  dėl Paslaugos teikėjo kaltės.

9.5. VEROZONA turi teisę išjungti Paslaugą, jei ji neatitinka Prenumeratinio SMS ir mobilaus interneto paslaugų teikimo taisyklių.

9.6. VEROZONA neatsako už pretenzijas dėl Paslaugos teikėjo Paslaugos intelektinės nuosavybės, neatlygina žalos ir nuostolių, kylančių iš Paslaugos teikimo Vartotojui.
10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Šalys neturi teisės perduoti pareigų, kylančių iš šios sutarties, tretiesiems asmenims be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo, išskyrus atvejį, nustatytą šios Sutarties 3.4 punkte.
10.2. Joks Paslaugų teikėjo ar VEROZONOS darbuotojas, agentas ar atstovas nėra įgaliotas susieti VEROZONOS ar Paslaugų teikėją kokiu nors tvirtinimu, reikalavimu ar garantija, jei tai nėra numatyta šioje Sutartyje.

10.3. Kiekviena Sutarties Šalis turi teisę perleisti reikalavimo teisę tretiesiems asmenims sumokėti už suteiktas Paslaugas ar įvykdyti kitus Sutartyje nurodytus finansinius įsipareigojimus, prieš tai raštu įspėjus kitą Šalį.
10.4. Šalys atskiru tarpusavio raštišku susitarimu turi teisę susitarti dėl Projekto vykdymo metu sukurtų produktų demonstravimo savo klientams ir naudojimo reklaminiais tikslais.

10.5. Vienos Šalies pranešimai ir kita korespondencija yra laikomi kitos Šalies gautais:

10.5.1. įteikimo dieną, jeigu įteikta pasirašytinai;

10.5.2. kitą dieną po išsiuntimo, jeigu siųsta registruotu paštu;

10.5.3. išsiuntimo dieną, jeigu išsiųsta faksu iki 14 val. 00 min.;

10.5.4. kitą dieną po išsiuntimo, jeigu išsiųsta faksu, vėliau nei 14 val. 00 min.

          10.6. Apie savo rekvizitų pasikeitimą Šalis privalo iš anksto pranešti kitai Šaliai raštu. Visi pranešimai (dokumentai), kuriuos viena Šalis išsiunčia kitai Šaliai iki gaudama pranešimą apie pastarosios adreso pasikeitimą, laikomi tai Šaliai tinkamai įteiktais.

          10.7. Visi pranešimai, susiję su šia Sutartimi, turi būti siunčiami rašytine forma faksu, paštu arba įteikiami pasirašytinai.
10.8. Šis dokumentas įtvirtina visa apimantį Sutarties Šalių susitarimą ir tarpusavio supratimą dėl šioje Sutartyje išdėstytų klausimų ir daro negaliojančiais visas ankstesnes tarp jų vykusias derybas, diskusijas ar susitarimus. Šalys pareiškia, kad jis visiškai ir tiksliai atspindi jų tikruosius ketinimus bei laisvą valią.
10.9. Jeigu kuri nors Sutarties dalis tampa negaliojanti arba yra anuliuojama, tai likusios Sutarties dalys lieka galioti, o negaliojančios Šalių susitarimu pakeičiamos artimiausiomis pagal prasmę bei tikslus.
10.10. Šiai Sutarčiai, jos vykdymui ir aiškinimui taikoma Lietuvos Respublikos teisė.

10.11. Bet kokie Sutarties papildymai ir pakeitimai galioja tik raštu, pasirašyti abiejų Šalių.
10.12. Sutartis sudaroma dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais, kiekvienai Šaliai po vieną.

11. Šalių rekvizitai:

	VEROZONA:
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Priedas Nr. 1 prie 2014  m. ... mėn. .. d. Paslaugų teikimo sutarties Nr. ......
Priedas galioja nuo 2014  m. ... mėn. .. d.
Paslaugų teikėjo teikiamų Paslaugų kaina yra proporcinga įplaukoms, gautoms iš Siuntėjų per Operatorių ar kitą subjektą, pagal žemiau nurodytą lentelę:
	Šalis
	Operatorius
	Kaina, EUR
	Kaina, LT
	Kaina be PVM
	Žinutės savikaina, be PVM *
	Netto Kaina, be PVM **
	Paslaugų teikėjui tenkanti dalis %
	Paslaugų teikėjui tenkanti dalis LT, be PVM ***
	Paslaugų teikėjui tenkanti dalis EUR, be PVM ***

	Lietuva
	Bitė
	0,14
	0,5
	0,41
	0,05
	0,36
	37%
	0,13
	0,04

	Lietuva
	Bitė
	0,29
	1
	0,83
	0,05
	0,78
	50,60%
	0,39
	0,11

	Lietuva
	Bitė
	0,58
	2
	1,65
	0,05
	1,60
	50,60%
	0,81
	0,23

	Lietuva
	Bitė
	0,87
	3
	2,48
	0,05
	2,43
	50,60%
	1,23
	0,36

	Lietuva
	Bitė
	1,16
	4
	3,31
	0,05
	3,26
	50,60%
	1,65
	0,48

	Lietuva
	Bitė
	1,45
	5
	4,13
	0,05
	4,08
	50,60%
	2,07
	0,60

	Lietuva
	Bitė
	1,74
	6
	4,96
	0,05
	4,91
	50,60%
	2,48
	0,72

	Lietuva
	Bitė
	2,03
	7
	5,79
	0,05
	5,74
	50,60%
	2,90
	0,84

	Lietuva
	Bitė
	2,32
	8
	6,61
	0,05
	6,56
	50,60%
	3,32
	0,96

	Lietuva
	Bitė
	2,61
	9
	7,44
	0,05
	7,39
	50,60%
	3,74
	1,08

	Lietuva
	Bitė
	2,90
	10
	8,26
	0,05
	8,21
	50,60%
	4,16
	1,20

	Lietuva
	Bitė
	3,19
	11
	9,09
	0,05
	9,04
	50,60%
	4,57
	1,32

	Lietuva
	Bitė
	3,48
	12
	9,92
	0,05
	9,87
	50,60%
	4,99
	1,45

	Lietuva
	Bitė
	3,77
	13
	10,74
	0,05
	10,69
	50,60%
	5,41
	1,57

	Lietuva
	Bitė
	4,05
	14
	11,57
	0,05
	11,52
	50,60%
	5,83
	1,69

	Lietuva
	Bitė
	4,34
	15
	12,40
	0,05
	12,35
	50,60%
	6,25
	1,81

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	Lietuva
	Omnitel
	0,14
	0,5
	0,41
	
	0,41
	37%
	0,15
	0,04

	Lietuva
	Omnitel
	0,29
	1
	0,83
	
	0,83
	50,60%
	0,42
	0,12

	Lietuva
	Omnitel
	0,58
	2
	1,65
	
	1,65
	50,60%
	0,84
	0,24

	Lietuva
	Omnitel
	0,87
	3
	2,48
	
	2,48
	50,60%
	1,25
	0,36

	Lietuva
	Omnitel
	1,16
	4
	3,31
	
	3,31
	50,60%
	1,67
	0,48

	Lietuva
	Omnitel
	1,45
	5
	4,13
	
	4,13
	50,60%
	2,09
	0,61

	Lietuva
	Omnitel
	1,74
	6
	4,96
	
	4,96
	50,60%
	2,51
	0,73

	Lietuva
	Omnitel
	2,03
	7
	5,79
	
	5,79
	50,60%
	2,93
	0,85

	Lietuva
	Omnitel
	2,32
	8
	6,61
	
	6,61
	50,60%
	3,35
	0,97

	Lietuva
	Omnitel
	2,61
	9
	7,44
	
	7,44
	50,60%
	3,76
	1,09

	Lietuva
	Omnitel
	2,90
	10
	8,26
	
	8,26
	50,60%
	4,18
	1,21

	Lietuva
	Omnitel
	3,19
	11
	9,09
	
	9,09
	50,60%
	4,60
	1,33

	Lietuva
	Omnitel
	3,48
	12
	9,92
	
	9,92
	50,60%
	5,02
	1,45

	Lietuva
	Omnitel
	3,77
	13
	10,74
	
	10,74
	50,60%
	5,44
	1,57

	Lietuva
	Omnitel
	4,05
	14
	11,57
	
	11,57
	50,60%
	5,85
	1,70

	Lietuva
	Omnitel
	4,34
	15
	12,40
	
	12,40
	50,60%
	6,27
	1,82

	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	Lietuva
	Tele2
	0,14
	0,5
	0,41
	0,12
	0,29
	37%
	0,11
	0,03

	Lietuva
	Tele2
	0,29
	1
	0,83
	0,12
	0,70
	50,60%
	0,36
	0,10

	Lietuva
	Tele2
	0,58
	2
	1,65
	0,12
	1,53
	50,60%
	0,77
	0,22

	Lietuva
	Tele2
	0,87
	3
	2,48
	0,12
	2,36
	50,60%
	1,19
	0,35

	Lietuva
	Tele2
	1,16
	4
	3,31
	0,12
	3,18
	50,60%
	1,61
	0,47

	Lietuva
	Tele2
	1,45
	5
	4,13
	0,12
	4,01
	50,60%
	2,03
	0,59

	Lietuva
	Tele2
	1,74
	6
	4,96
	0,12
	4,84
	50,60%
	2,45
	0,71

	Lietuva
	Tele2
	2,03
	7
	5,79
	0,12
	5,66
	50,60%
	2,87
	0,83

	Lietuva
	Tele2
	2,32
	8
	6,61
	0,12
	6,49
	50,60%
	3,28
	0,95

	Lietuva
	Tele2
	2,61
	9
	7,44
	0,12
	7,32
	50,60%
	3,70
	1,07

	Lietuva
	Tele2
	2,90
	10
	8,26
	0,12
	8,14
	50,60%
	4,12
	1,19

	Lietuva
	Tele2
	3,19
	11
	9,09
	0,12
	8,97
	50,60%
	4,54
	1,31

	Lietuva
	Tele2
	3,48
	12
	9,92
	0,12
	9,79
	50,60%
	4,96
	1,44

	Lietuva
	Tele2
	3,77
	13
	10,74
	0,12
	10,62
	50,60%
	5,37
	1,56

	Lietuva
	Tele2
	4,05
	14
	11,57
	0,12
	11,45
	50,60%
	5,79
	1,68

	Lietuva
	Tele2
	4,34
	15
	12,40
	0,12
	12,27
	50,60%
	6,21
	1,80

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Pastabos:


	 
	 
	 
	 

	* Bite FIX - 0,05 centų mokestis Operatoriui už išsiųsta SMS žinutę (0,0145 EUR)
	 
	 

	* Tele2 FIX - 0,123 centų mokestis Operatoriui už išsiųsta SMS žinutę (0,0356 EUR)
	 
	 

	* Kainos nurodytos be PVM
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PRENUMERATINIO SMS IR MOBILAUS INTERNETO PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLĖS

1.1. Paslaugos pateikimas Vartotojui:

Užsisakydamas prenumeruojamą Paslaugą Vartotojas turi būti aiškiai informuotas apie jos teikimo sąlygas bei įkainius. Paslaugos pateikimas laikomas teisingu, jeigu Paslauga atitinka šiuos informacijos pateikimo reikalavimus: 

1.1.1. Reikalavimai informacijai, pateikiamai internete ar televizijoje:

a) Tekstas apie Projektą turi būti parašytas horizontaliai ir aiškiai. Projekto pirkimo taisyklės ar Projekto esmė turi būti suformuluota paprastai ir suprantamai.

b) Naudojamo teksto dydis turi būti įskaitomas.

c) Projekto įkainiai bei terminas turi būti pateikti šalia Projekto trumpojo numerio tokiu pačiu dydžiu bei stiliumi kaip ir trumpasis numeris, Projekto pavadinimas ar paslaugos interneto ar mobiliojo interneto adresas.
d) Projekto kaina bei terminai turi būti rodomi tiek pat laiko, kiek yra rodomas paslaugos trumpasis numeris.

e) Projekto kaina turi būti nurodyta skaičiais.

f) Paslauga turi būti identifikuota kaip prenumerata, prieš paslaugos trumpąjį numerį parašant žodį PRENUMERATA.

1.1.2 Reikalavimai informacijai išorinėje reklamoje, spaudoje ar kitose spausdintose informavimo priemonėse:

a) Tekstas apie Projektą turi būti parašytas horizontaliai ir aiškiai. Projekto taisyklės ar Projekto esmė turi būti  suformuluota paprastai ir suprantamai. 

g) Naudojamo teksto dydis turi būti įskaitomas.

b) Projekto kaina bei terminas turi būti pateikti šalia paslaugos trumpojo numerio tokiu pačiu dydžiu bei stiliumi kaip ir trumpasis numeris.

c) Pateikiamos informacijos apie Projektą plotas neturi būti mažesnis nei 10% viso maketo dydžio.

d) Projekto kaina turi būti nurodyta skaičiais.

e) Paslauga turi būti identifikuota kaip prenumerata, prieš paslaugos trumpąjį numerį parašant žodį PRENUMERATA.
1.1.3 Reikalavimai informacijai radijuje ar kitose audio informavimo priemonėse:

Paslauga Siuntėjui turi būti aiškiai nusakyta, apibrėžta. Paslaugos įkainiai turi būti skelbiami suprantamai, paslauga turi būti aiškiai įvardinta kaip prenumerata.

1.2. Vartotojo informavimas apie paslaugą

Vartotojas privalo būti aiškiai ir tiksliai informuotas, paslaugą komunikuojančiam kanale pateikiant tokią informaciją:

a) kad paslauga yra prenumeruojamo pobūdžio – prenumerata;

b) kokia yra paslaugos užsakymo bei pratęsimo kaina (Pvz.: paslaugos užsakymo SMS kaina 0.30 LT/0.09EUR, paslaugos kaina - 3LT/0.87EUR už savaitę);

c) kas kiek laiko bus automatiškai pratęsta prenumerata: kas dieną / savaitę / mėnesį / tol, kol Vartotojas jos neatsisakys arba nesibaigs prenumeruojamos paslaugos terminas;

d) kokiu būdu galima užsisakyti paslaugą bei jos atsisakyti;

e) Paslaugos teikėjo klientų aptarnavimo numerį, interneto svetainę, paslaugą teikiančios įmonės pavadinimą, pagalbos el.paštą;

      g)    aprašymą ar turinį Paslaugos, kurią klientas ketina užsisakyti;

1.3. Paslaugos užsakymas

Paslaugos teikėjas Vartotojui gali pateikti šiuos paslaugos užsakymo būdus:

1.3.1. SMS: susipažinęs su teisingai pateikiama informacija spaudoje ar kitame informavimo kanale Vartotojas siunčia užsakomąją SMS žinutę taip, kaip nurodyta paslaugos užsakymo instrukcijoje. Sėkmingai užsisakęs paslaugą, Siuntėjas gauna atsakomąją SMS žinutę, su informacija apie sėkmingą paslaugos užsakymą ir su esminėmis paslaugos sąlygomis: Projektu, pavadinimu, įkainiais, klientų aptarnavimo telefonu bei informacijos apie paslaugą internete nuoroda.

Informacinės žinutės pavyzdys:

„Jus uzsiprenumeravote „Paslauga“ Paslauga. Narystes kaina X LT uz Y dienas. Daugiau info www.Paslauga.lt (wap.Paslauga.lt) ar tel: xxxxxxxx“

1.3.1.1 Taisyklių, skelbiamų interneto puslapiuose, šablonas:

Paslaugos įkainiai ir atsiskaitymas:

· “Paslaugos“ narystė (prenumerata) yra mokama. Norėdami tapti „Paslaugos“ nariu, siųskite SMS žinutę numeriu XXXX su raktažodžiu YYYY. Užsakymo žinutės kaina Z Lt.

· Prenumeratos mokestis nuskaičiuojamas automatiškai, kas X dienas. Paslaugos prenumeratos mokestis X Lt už Y dienas.

Paslaugos prenumeratos nutraukimas:

· Vartotojas paslaugos narystę (prenumeratą) gali nutraukti bet kuriuo metu išsiųsdamas SMS žinutę numeriu XXXX su raktažodžiu YYYY. Prenumeratos nutraukimo kaina 0.30Lt/0.09EUR.
· Iškilus problemoms kreipkitės el.paštu projektas@projektas.lt ar telefonu: XXXXXX
· Visas savo paslaugas galite valdyti http://savitarna.vero.lt

1.3.2.1. WAP: mobilioje paslaugos svetainėje turi būti skiltis „Taisyklės“. Jose turi buti aiškiai apibrėžtos paslaugos taisyklės bei pateikta informacija, kas teikia paslaugą, kaip ją užsisakyti bei atsisakyti, nurodytas klientų aptarnavimo numeris bei el. paštas. Vartotojas norėdamas užsisakyti paslaugą turi spausti nuorodą „sutinku su taisyklėmis, noriu užsiprenumeruoti Paslaugą“, kuri fiksuoja prenumeruojamos paslaugos užsakymą. Sėkmingai užsisakęs paslaugą, Vartotojas gauna nemokamą informacinę SMS žinutę, su informacija apie sėkmingą paslaugos užsakymą su esminėmis paslaugos sąlygomis: Projektu, pavadinimu, įkainiais, klientų aptarnavimo telefonu bei informacijos apie paslaugą internete nuoroda.

Informacinės žinutės pavyzdys:

„Jus uzsiprenumeravote „Paslauga“ Paslauga. Narystes kaina X LT uz Y d. Daugiau info www.Paslauga.lt (wap.Paslauga.lt) ar tel: 852xxxxxx“

1.3.2.2 Mobiliojo interneto (WAP) prenumeruojamų Paslaugų taisyklių šablonas:

TITULINIS PASLAUGOS 

            PASLAUGOS TAISYKLĖS


PUSLAPIS

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Visa 1.3.1.1. bei 1.3.2.1. punkte pateikta informacija privalo būti pateikiama Vartotojams.

1.4. Paslaugos atsisakymas bei informacija Vartotojams apie paslaugą

Vartotojas užsakytos prenumeruojamos paslaugos atsisakymui turi turėti šias galimybes:

a) Siunčiamos atsisakomosios SMS žinutės kaina negali būti didesnė nei 0,30Lt/0,09EUR.

b) Prenumeratos atsisakymas mobiliajame internete (WAP) turi būti nemokamas.

c) Atsisakyti narystės paslaugos mobiliojo interneto (wap) svetainėje, jeigu tai yra mobiliojo interneto paslauga. Nuoroda atsisakymui turėtų būti patalpinta pirmame paslaugos puslapyje.

d) Paslaugos teikėjas privalo leisti Vartotojui atsisakyti paslaugos be jokių laiko ar kitokių sąlygų apribojimų. 
1.5. Paslaugos pratęsimas:


1.5.1. Prenumeratos tipo paslaugų atveju Vartotojas negali būti apmokestinamas didesne nei 40Lt/11,58EUR (su PVM) suma per vieną kalendorinį mėnesį. Mokestis už vieną prenumeratos periodą negali būti didesnis nei 10Lt/2,9EUR (su PVM), jeigu per mėnesį vykdomi daugiau nei 4 prenumeratos pratęsimai.


1.5.2. Po kiekvienos prenumeruojamos paslaugos pratęsimo Vartotojui siunčiama žinutė su informacija: paslaugos pavadinimas, paslaugos kaina, paslaugos periodas, atsisakymo galimybė (atsisakymo raktažodis, nuoroda į savitarnos svetainę arba nuoroda į paslaugos svetainę). Atsisakymo informacija skiriasi pagal mobilaus ryšio operatorių.


1.5.3. Jeigu Vartotojas nesilankė Projekto svetainėje (skirta wap/web paslaugoms) ilgiau nei vieną mėnesį, Vartotojas, kuris yra Omnitel abonentas, prenumeratos pratęsimą turi patvirtinti TAIP žinute:

a) VEROZONA suteikia Paslaugos teikėjui galimybę perduoti informaciją apie paskutinį Vartotojo apsilankymą portale

b) Jeigu Paslaugos teikėjas nepateikia Vartotojo apsilankymų laiko informacijos, Vartotojas prenumeratos pratęsimą privalo patvirtinti TAIP žinute

c) Jeigu Vartotojas nepatvirtina prenumeratos pratęsimo, jis yra automatiškai išregistruojamas iš paslaugos ir pratęsimai nėra vykdomi.
1.6. Paslaugos tiekėjo komunikacija registruotiems Vartotojams

1.6.1 Paslaugos teikėjas gali skatinti paslaugos vartojimą, siųsdamas jiems informacines SMS:

· jei Vartotojai sutiko gauti SMS;

· jei Paslaugos teikėjas turi naujos informacijos, kuri sudomins Vartotoją;

· jei gaunamos SMS žinutės Vartotojui yra nemokamos;

· jei Vartotojas turi galimybę atsisakyti gaunamos informacijos.

1.6.2.Tokia komunikacija galima ne daugiau kaip 2 SMS per mėnesį vienam Vartotojui (telefono numeriui).
1.6.3. VEROZONAI paprašius nutraukti šią komunikaciją, Paslaugos teikėjas privalo ją sustabdyti.

1.7. Prenumeruojamos paslaugos pradžia bei sąlygų pakeitimas

1.7.1 Prenumeruojama paslauga Vartotojams gali būti pradėta teikti tik informavus apie tai VEROZONĄ bei gavus iš VEROZONOS (raštišką ar elektroninį) sutikimą, kad paslaugą galima teikti Vartotojams. 

1.7.2 Šalių susitarimu VEROZONAI turi būti pateikiama visa informacija, susijusi su šiame dokumente pateiktomis nuostatomis bei pagrindžianti, kad Paslaugos teikėjas laikosi nustatytų sąlygų.

1.7.3. Bet kokių prenumeruojamų paslaugų sąlygų, susijusių su kainodara bei terminais keitimas yra laikomas naujos prenumeruojamos paslaugos pradžia, tad prieš taikant naujus pakeitimus, turi būti gautas VEROZONOS sutikimas.

1.7.4 VEROZONA patvirtina, jog paslaugą galima teikti Vartotojams, gavus Operatorių sutikimą. 

1.8. Reagavimas į užklausas

1.8.1. Paslaugos teikėjas privalo reaguoti į VEROZONOS arba Vartotojo užklausą per 1 darbo dieną, o problemą išspręsti per 3 darbo dienas nuo užklausimo sutartyje nurodytais kontaktais.

1.8.2. Jei paslauga teikiama nekorektiškai (neatitinka bent vienos iš Taisyklėse nustatytų sąlygų) ir VEROZONA apie tai įspėja Paslaugos tiekėją, Paslaugos tiekėjas privalo per vieną darbo dieną nuo VEROZONOS įspėjimo gavimo pakoreguoti paslaugą taip, kad ji atitiktų visus Sutartyje numatytus reikalavimus. Paslaugos tiekėjui nevykdant šio įsipareigojimo, VEROZONA išjungia nekorektiškai veikiančią paslaugą bei sustabdo jos Vartotojų apmokestinimą. VEROZONAI apribojus arba sustabdžius nekorektiškai teikiamų paslaugų veikimą, Paslaugos teikėjas jokiomis aplinkybėmis negali reikalauti iš VEROZONOS nuostolių atlyginimo.
1.9. UAB „Bitė Lietuva“ ir SIA „Bite Latvija“ Operatorių klientų prenumeratos periodiškumas

1.9.1. Prenumeratos pratęsimai gali būti vykdomi tik vieną kartą per savaitę arba vieną kartą per mėnesį.
	VEROZONA:


	Paslaugų teikėjas:

	UAB „Verozona“, atstovaujama projektų vadovės Vilijos Graužinytės, veikiančios pagal 2014.01.07 įgaliojimą Nr. 63
	

	Buveinės adresas: Antakalnio g. 84, Vilnius
	Adresas: 

	Į/k.: 226040370
	Į/k.:

	PVM kodas: LT260403716
	PVM kodas:

	Banko pavadinimas: AB Swedbank
	Banko pavadinimas: 

	Banko kodas: 73000
	Banko kodas: 

	A/s LT57 7300 0100 7385 3278
	A/s 

	Tel.: +370 616 30290
	Tel.: 

	Fax.: +370 52 341 532
	Fax.: 

	El.paštas: vg@vero.lt
	El.paštas: 

	Projektų vadovė

Vilija Graužinytė
	

	_______________________________
	_________________________________

	                (parašas)                                               A.V.
	                                     (parašas)
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NETEISĖTO ARBA RIBOJAMO TURINIO SMS IR MOBILAUS INTERNETO PASLAUGŲ PLATINIMAS

1. Neteisėto turinio Projektas – Projektas, kuriame teikiama Lietuvos Respublikos teisės aktų draudžiama informacija, pavyzdžiui: 

a) pornografinio turinio informacija (įskaitant informaciją, kurioje vaizduojami lytiniai santykiai su vaikais (pedofilija), gyvūnais, lytiniai santykiai tarp tos pačios lyties asmenų, vienasmeniai lytiniai santykiai); 

b) tikrovės neatitinkantys duomenys, kurie gali daryti žalą asmens orumui;

c) informacija, kuria siekiama pasityčioti iš asmens, grupės asmenų, juos įžeisti, šmeižti, daryti žalą juridinio asmens reputacijai, paniekinti, skatinti neapykantą jų atžvilgiu arba juos diskriminuoti dėl lyties, seksualinės orientacijos, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, įsitikinimų, pažiūrų, nuomonės ar kitu pagrindu; 

d) informacija, kuri pažeidžia kitų asmenų intelektinės nuosavybės teises, asmens privatumą, asmens duomenų apsaugą ir kitas Lietuvos Respublikos teisės aktų saugomas teises;

e) informacija, kuri kursto karinį konfliktą, neapykantą kokios nors tautinės, kilmės, neįgalumo, rasinės, religinės, lytinės orientacijos ar kitokios  grupės atžvilgiu;

f) informacija, kuri sieja su nusikalstama veika ar kitais teisės pažeidimais skelbiami nuo teisėsaugos institucijų ar teismo nesislapstančio įtariamojo padarius nusikalstamą veiką, kaltinamojo, nuteistojo ar nuo nusikalstamos veikos arba kitų teisės pažeidimų nukentėjusio nepilnamečio asmens duomenys, pagal kuriuos galima nustatyti jo asmens tapatybę;

g) informacija, kurioje skelbiami save sužalojusio ar mėginusio tai padaryti, nusižudžiusio ar mėginusio nusižudyti nepilnamečio asmens duomenys, pagal kuriuos galima nustatyti jo asmens tapatybę;

h) informacija, kurioje pateikiant duomenis apie nepilnametį, žeminamas jo orumas ir (ar) pažeidžiami jo interesai;

i) informacija, kurioje piktnaudžiaujant nepilnamečių pasitikėjimu ir nepatyrimu, neigiamų socialinių reiškinių kontekste pateikiamos nepilnamečių nuomonės ir vertinimai, taip pat jų nuotraukos ar filmuota medžiaga apie juos;

j) Lietuvos Respublikos teisės aktų draudžiama reklama;

k) kita Lietuvos Respublikos teisės aktų draudžiama informacija.  

2. Ribojamo turinio Projektas – Projektas, kuriame teikiama Lietuvos Respublikos teisės aktų ribojamą informaciją. Tokia informacija yra:

a) informacija, daranti neigiamą poveikį nepilnamečių fiziniam, psichiniam ir moraliniam vystymuisi;

b) informacija, susijusi su fizinio arba psichologinio smurto vaizdavimu ir nusikalstamos veikos modeliavimu, informacija, kai detaliai vaizduojamas žmonių, gyvūnų žudymas, žalojimas ar kankinimas, taip pat vandalizmas, teigiamai vertinamas smurtas, mėgavimasis prievarta ar žiaurumu; 

c) informacija, kuri teigiamai vertina nusikalstamą veiką ar kuri idealizuoja nusikaltėlius;

d) su erotika ir žmogaus seksualiniu elgesiu susijusi informacija, kai skatinamas lytinis geismas, rodomas lytinis aktas, jo imitacija ar kitoks seksualinis pasitenkinimas, lytiniai organai, seksualiniai reikmenys, išskyrus atvejus, kai tokia informacija yra priskirtina pornografijai, kuri yra draudžiama;

e) informacija, kurioje rodomi mirę ar sužaloti žmonės (išskyrus atvejus, kai tai yra reikalinga asmens tapatybei nustatyti); 

f) informacija, provokuojanti baimę ir siaubą, skatinanti savęs žalojimą arba savižudybę; 

g) informacija, kurioje vartojami nešvankūs posakiai, žodžiai ar gestai;

h) informacija, kurioje palankiai vertinamas priklausomumas nuo narkotinių, psichotropinių medžiagų, tabako ar alkoholio, skatinamas jų vartojimas, gamyba, platinimas ar įsigijimas;

i) kita Lietuvos Respublikos teisės aktų ribojama informacija. 

3. VEROZONA politika dėl neteisėto turinio Projektų:
3.1. VEROZONA jokiomis aplinkybėmis nedalyvauja platinant neteisėto turinio Projektus ir neteikia tokius Projektus siūlantiems Paslaugų tiekėjams jokių paslaugų.

4. VEROZONA politika dėl ribojamo turinio Projektų:
4.1. VEROZONA suteikia paslaugas ribojamo turinio Projektus siūlantiems Paslaugų teikėjams įstatymų nustatyta tvarka su sąlyga, kad Paslaugų teikėjas pagal teisės aktuose numatytas taisykles deramai reguliuoja prieigą prie ribojamo turinio Projekto.

4.2. Specialieji reikalavimai Paslaugų teikėjams, reklamuojantiems ribojamo turinio Projektus.
4.2.1. Paslaugų teikėjas savo interneto ir wap svetainėse privalo pateikti įvadinį puslapį, kuriame vartotojai įstatymų reikalavimų nustatyta tvarka turi patvirtinti savo amžių bei yra įspėjami dėl informacijos turinio.

4.2.2. Paslaugų teikėjas, reklamuodamas Projektą bet kurioje visuomenės informavimo priemonėje ar kitiems asmenims, neturi teisės minėti VEROZONOS ar Operatoriaus vardų ir (arba) rodyti jų prekių ženklų, taip pat negali minėti, kad Projektu gali naudotis Operatoriaus klientai ir pan. 

4.2.3. Paslaugų teikėjas, reklamuodamas Projektą bet kurioje visuomenės informavimo priemonėje ar kitiems asmenims, privalo aiškiai nurodyti, kad reklamuojamas Projektas yra skirtos tam tikrai amžiaus grupei, ir teisės aktų nustatyta tvarka reikalauti vartotojų  patvirtinti savo amžių.

5 Baudos už sutarties pažeidimą:

5.1. Jeigu Paslaugų teikėjas pažeidžia VEROZONOS ribojamo ir neteisėto turinio paslaugų politiką, jis už kiekvieną pažeidimo atvejį privalo sumokėti VEROZONAI 1000 EUR (vienas tūkstantis) eurų baudą ir atlyginti VEROZONA padarytą žalą, įskaitant neturtinę žalą. Tokiais atvejais VEROZONA taip pat įgyja teisę nedelsdama ir be atsakomybės nutraukti paslaugos teikimą įgalinančią sutartį su Paslaugų teikėju. Paslaugų teikėjas atlygins VEROZONAI bet kokias VEROZONAI paskirtas baudas, priteistas žalas, atstovavimo išlaidas dėl informacijos, neatitinkančios šio priedo reikalavimų, skelbimo. 
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Taisyklės


Pagalba


Atsisakyti narystės








TAISYKLĖS





Su taisyklėmis sutinku, noriu tapti nariu.





PASLAUGA


Paslaugos aprašymas





ĮKAINIAI


Tai prenumeruojama paslauga. Narystės mokestis X LT už Y dienas. Narystės mokestis nuskaičiuojamas automatiškai.





PASLAUGOS ATSISAKYMAS


Atsisakyti prenumeratos narystės galite tituliniame puslapyje arba čia paspaudę „Atsisakyti narystės“.


Visas savo paslaugas galite valdyti � HYPERLINK "http://savitarna.vero.lt" ��http://savitarna.vero.lt� 


Iškilus problemoms visada rašykite � HYPERLINK "mailto:000@000.lt" ��000@000.lt� nurodydami savo telefono numerį.





Su taisyklėmis sutinku, noriu tapti nariu.
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